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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN HOI VIEN TIGER CLUB

Gidi thich ti nglr va pham vi ap dung:

11 Tiger Club Ia chuong trinh khdch hang thdn thiét cia Céng Ty Trdch Nhiém HOu Han
Chung khodn Maybank (“Céng ty” hodc “MSVN”) dugc dp dung ké tir ngdy 05/10/2026 cho
dén khi cé thong bdo khdc clia MSVN.

1.2. H6i vién Tiger Club la khdch hang dé cé tdai khodn giao dich chung khodn tai
MSVN (“TKGDCK") va & khdch hang cd nhan thudc Khéi Khdch hang cd nhéan hodc khéch
hdng té chuc trong nuéc nhan dugce théng bdo Id thanh vién cla Chuong Trinh.

bdc quyén héi vién Tiger Club

Hoi vién Tiger Club dugc nhdn ddc quyén tuong Ung véi ting phdn hang khdch hang theo
quy dinh ciia MSVN trong ting thai ky, bao gém nhing ddc quyén sau day:

1. Théng tin tr Khéi Phén Tich cla MSVN.

2. Uu dai vé san phdm, dich vu nhu 1Gi sudt, phi giao dich.

3. Dich vy, chuong trinh chdm soéc hoi vién.

4. CAc ddc quyén khdc theo théng bdo cia MSVN tai ting thai diém (néu co).

MSVN c6 quyén bd sung, thay ddi, diéu chinh, hlly bo bat ky déc quyén ndo theo thong
bdo clia MSVN tai ting thsi diém (néu co).

Phan hang héi vién Tiger Club

Hoi vién Tiger Club dugc phdn hang theo cdc tiéu chi do MSVN quyét dinh, thdng bdo tai
ting thai diém ma khong cdn phdi cé su dong y trude cla khdch hang. Cdc thay déi ndy
sé dugc théng bdo dén khdch hang hodc dugc céng bd trén website cia MSVN tai
https://www.maybank-kimeng.com.vn.

Cdc diéu khodan khac

4.1. MSVN c6 quyén théng bdo thay ddi, stia ddi, bd sung, hiy bo, tam nging hodc chém
dut mét phdn hodc todn bd chuong trinh va/hodc diéu khodn va diéu kién cla chuong
trinh vi bat cu ly do gi vao bat cl thsi diém nao theo quyét dinh cia MSVN mad khdng can
phdi théng bdo trudc cho khdach hang.

4.2. Cdc thong tin lién lac do khdch hang cung cép khi mé& TKGDCK sé dugc sUr dung trong
moi giao dich véi MSVN. MSVN cé thé lién lac véi khdch hang qua sé dién thoai va/hodc
email dad dang ky véi MSVN dé xdc minh mét s6 thong tin va yéu cau bd sung gidy té bd
sung, néu cdn thiét.

4.3. MSVN cam két tdn trong moi thong tin lién quan dén khdch hang va ddm bdo rdng
nhing théng tin dé dugc bdo méat nghiém ngdt.

4.4. MSVN khéng chiju trach nhiém vé viéc thong bdo qua sé dién thoagi hodc dia chi email
khach hang dang ky véi MSVN khéng dugc gui thanh céng khi khach hang khéng cung
cdp va khéng cdp nhat théng tin chinh xdc, hodic khi nhd mang khdch hang stir dung chdn
théng bdo ta MSVN.

4.5. Khdch hang vi pham quy dinh phdp ludt, diéu khodn va diéu kién hoi vién Tiger Club,
hop déng md TKGDCK, cdc quy dinh hay théng bdo clia MSVN tai tung thai diém (néu co)
hodic c6 ng xdu tai MSVN thi cé thé khdng dugc nhén cdc ddc quyén hdi vién Tiger Club
theo todn quyén quyét dinh va théng bdo ciia MSVN.
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4.6. Moi thdc méc, phdn hdi va/hodc khiéu nai lién quan dén héi vién Tiger Club, vui long
lién hé Trung tdm Cham séc Khdch hang qua hotline (028) 44 555 888 hodc email
customer.MSVN@Maybank.com dé dugc hé trg va gidi quyét kip thai.

4.7. Moi tranh chdp lién quan dén héi vién Tiger Club sé dugc gidi quyét théng qua thuong
lugng gitra MSVN va khdch hang, va quyét dinh cla MSVN Ia quyét dinh cudi cung.

biéu kién, diéu khodn va cdc ndi dung, quy dinh chuong trinh Tiger Club dugc 1dp bdng
tiéng Viét va tiéng Anh. Néu cé su khéng thong nhat, khdc biét, hodc mau thudn gitia bdn
tiéng Viét va tiéng Anh, bdn tiéng Viét dugc uu tién dp dung va cé gid tri rang budc.



