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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRiNH

1. Ténchuong trinh: Khdch Hang Gidi Thiéu Khdch Hang - Tiger Buddy

2. Pham vi trién khai: dp dung trén todn hé théng Céng Ty Trach Nhiém H{u Han Chung Khodn
Maybank (“MSVN")

3. Thdi gian ap dung: tir ngdy 01/02/2026 dén hét ngdy 31/12/2026 hodc dén khi hét ngan sdch
chuong trinh theo thong bdo clia MSVN, tuy thai diém ndo dén trudc.
4. Péitugng ap dung: bao gdm ngudi gidi thiéu va ngudi dugc gidi thiéu, goi chung Ia khdch hang.
4.1 Ngudi gigi thiéu hop I1é (“NGT”) phai dap ung day da cdc diéu kién sau:
- Lakhdch hang cd nhan qudc tich Viét Nam da cé tdi khodn giao dich ching khodn tai
MSVN (“TKGDCK") gidi thiéu NDGT mé mdi TKGDCK qua kénh tryc tuyén hodc qua ung
dung di déng Maybank Trade VN cua MSVN;
Khong cé bat ky khiéu kién, khiéu nai véi MSVN hodc tranh chép lién quan dén TKGDCK;
Khoéng thudc déi tugng bi han ché hodic bi cdm tham gia chuong trinh theo todn quyén
quyét dinh cla MSVN tai ting thai diém; va
- Khéng phdi ld ngudi lao déng, nhdin vién hodc cdng tdc vién gidi thiéu khach hang cua
MSVN.
4.2 Nguol dugc gidi thiéu hop 1é (“NPGT") phai dap Ung day du cac diéu kién sau:
Ld cd nhan cé quéc tich Viét Nam, mé méi thanh cong TKGDCK qua kénh truc tuyén
hodc qua ung dung di ddng Maybank Trade VN OAP theo quy dinh cia MSVN;
TKGDCK dugc md thong qua md gidi thiéu cia NGT hgp 1€ trong thdi gian dién ra chuong
trinh; va
- Khéng phdi ld ngudi lao déng, nhdin vién hodc cdng tdc vién gisi thiéu khdch hang cua
MSVN.
5. Ma gidithiéu clua NGT:
Budc 1: Tdi va dang nhdp ung dung Maybank Trade VN

- Va&o chg ung dung iOS/Android, tdi Maybank Trade VN
- bdng nhdp

Budc 2: Xem Md gidi thiéu va Lién két gidi thiéu Tiger Buddy tai Trang chi cla Uing dung Maybank
Trade VN

muc Tat cd dich vy, chon Xem thém
muc Khdc, chon Tiger Buddy
xem ma gidi thiéu (ma ¢ dinh gém 6 sd) va lién két gidi thiéu
Budc 3: Chia sé véi ban be
- Gidi thiéu ban bé md mai TKGDCK tai MSVN bdng md gidi thiéu hodc qua lién két gidi thiéu.
6. Diéukién NGT dudgc chi tra hoa héng gidi thiéu:

6.1 biéu kién can:

Khodn chi trd cho NGT
Phan loai Piéu kién danh cho NDGT (d& bao gém thué phi,
néu co)

NDGT md& TKGDCK thanh céng tai MSVN theo théng 50.000 VNB/luct gidi

Tiéuchil . Lo 2 i Lia
leuchl bdo/quy dinh clia MSVN. thiéu thoa diéu kién
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Khodn chi trd cho NGT
Phén loai biéu kién danh cho NDGT (d&@ bao gém thué phi,
néu cé)

Téng gid tri giao dich mua/bdn ching khodn hop 1é
clia NDGT dat méc téi thidu Ia 1.000.000 VNP trong | 100.000 VND/Iuct gidi
thang duong lich mé& thanh céng TKGDCK va 01 thdng thiéu thoa diéu kién
duong lich ké tiép.

Tiéuchi2 HOAC

Téng gid tri giao dich mua/bdn ching khodn hop 1é 200.000 VND/IUst gidi
cla NBGT dat méc tdi thiéu Ia 10.000.000 VND trong '
thang duong lich mé& thanh céng TKGDCK va 01 thdng
duong lich ké tiép.

thiéu thoa diéu kién

Ghi chu:

Gié tri giao dich mua/bdn chimg khodn néu trén khdng bao gém phi va thué.

Giao dich mua/bdan ching khodn hop 1& dugc hidu Ia giao dich mua/bdn ching khodn déa
dugc ghi nhdn thanh céng trén hé théng giao dich ching khodn theo quy dinh phdp lugt
Viét Nam va khoéng bi huy, sta, tam ngung I€nh trong moi truéng hop.

- Khdng gidi han sé tién téi da NGT dugc nhdn, trir khi hét ngan sdch chuong trinh.

- M&i muc chi trd chi dp dung 01 Ian duy nhét/NBGT trong suét thsi gian dién ra chuong
trinh.

6.2 Piéu kién du:

- Vd&o ngdy MSVN thuc hién chi trd, (i) cdc TKGDCK cla khéch hang van dang hoat déng va
khéng bi déng trong moi trudng hgp, va (i) khdch hang khéng chéam trd bét cir mét khodn
phi hay khodn du ng xau ndo tai MSVN.

Khdch hang khéng vi pham diéu khodn va diéu kién clia chuong trinh.

- NGT da cung cdp ddy di thong tin ma sé thué thu nhdp ca nhan hgp 1&é (“TNCN”) va théng
tin gidy t& tay than (CCCD/Thé cdn cudc) trudc thai gian chi trd cho NGT & muc 7.1 bén
dugi. Néu NGT khéng cung cdp du théng tin yéu cdu, NGT dugc xem 1d dd tU bd quyén
nhdn khodn chi trd hoa héng tai thdng chi trd dé.

7. Quydinhchitra

7.1. MSVN sé téng két va chi trd vao TKGDCK clia NGT trong thdi han du kién dudi day hodc thai
han khdc theo théng bdo cua MSVN.

Thai gian NDGT dat ting tiéu chi Thai gian chi tra cho NGT

bat Tiéu chi 1t ngdy 01.02.2026 — 28.02.2026

Pat Tiéu chi 1t ngdy 01.02.2026 — 28.02.2026, va Thang 04.2026
Pat tiéu chi 2 tir ngdy 01.02.2026 — 31.03.2026

bat Tiéu chi 1t ngdy 01.03.2026 — 31.03.2026

bat Tiéu chi 1tu ngdy 01.03.2026 — 31.03.2026, va Thdang 05.2026
bat tiéu chi 2 tu ngdy 01.03.2026 — 30.04.2026
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Thdai gian NPGT dat tung tiéu chi Thdi gian chi tra cho NGT

bat Tiéu chi 1tu ngdy 01.04.2026 - 30.04.2026

Pat Tiéu chi 1t ngdy 01.04.2026 — 30.04.2026, vd Thang 06.2026
bat tiéu chi 2 tu ngay 01.04.2026 — 31.05.2026

bat Tiéu chi 1t ngdy 01.05.2026 - 31.05.2026

Pat Tiéu chi 1ti ngdy 01.05.2026 - 31.05.2026, va Thdng 07.2026
Pat tiéu chi 2 tir ngdy 01.05.2026 — 30.06.2026

bat Tiéu chi 1t ngdy 01.06.2026 - 30.06.2026

Pat Tiéu chi 1t ngdy 01.06.2026 — 30.06.2026, va Thdang 08.2026
bat tiéu chi 2 tu ngdy 01.06.2026 - 31.07.2026

bat Tiéu chi1tu ngay 01.07.2026 — 31.07.2026

Pat Tiéu chi 1t ngdy 01.07.2026 - 31.07.2026, va Thang 09.2026
Pat tiéu chi 2 tir ngay 01.07.2026 - 31.08.2026

bat Tiéu chi 1tu ngdy 01.08.2026 - 31.08.2026

Pat Tiéu chi 1ti ngdy 01.08.2026 - 31.08.2026, va Thdang 10.2026
Pat tiéu chi 2 tir ngdy 01.08.2026 — 30.09.2026

bat Tiéu chi1tu ngdy 01.09.2026 - 30.09.2026

Pat Tiéu chi 1t ngdy 01.09.2026 — 30.09.2026, vd Thdng 11.2026
Pat tiéu chi 2 tir ngdy 01.09.2026 — 31.10.2026

bat Tiéu chi 1t ngay 01.10.2026 - 31.10.2026

Pat Tiéu chi 1t ngdy 01.10.2026 — 31.10.2026, va Thdng 12.2026
Pat tiéu chi 2 tir ngdy 01.10.2026 — 30.11.2026

bat Tiéu chi 1t ngay 01.11.2026 - 30.11.2026

Pat Tiéu chi 1 t&r ngdy 01.11.2026 — 30.11.2026, va Thdng 01.2027
bat tiéu chi 2 tu ngady 01.11.2026 - 31.12.2026

bat Tiéu chi 1t ngdy 01.12.2026 — 31.12.2026

Pat Tiéu chi 1t ngdy 01.12.2026 — 31.12.2026, va Thang 022027
Pat tiéu chi 2 tir ngdy 01.12.2026 — 31.01.2027
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7.2. Binh ky hang thdng, MSVN sé théng bdo tong sé tién sé chi trd qua tin nhdn hodc email theo
thong tin s dién thoagi va dia chi thu dién t& ma NGT dé ddng ky véi MSVN. Viéc thong bdo sb
tién chi trd co thé dugc thuc hién trong thai han va/hodc bang phuong thic khdc theo quyén
quyét dinh clia MSVN tuy ting thsi diém, néu co.

7.3. Trudng hgp nhiéu NGT cung dat du diéu kién trong thdi gian trién khai chuong trinh Iam vugt
qud ngdn sdch chuong trinh, MSVN chi thuc hién chi trd cho NGT theo NDGT dat du diéu kién
sém nhat.

7.4.NGT hiéu va dong y rdng trong moét sé trudng hgp, viéc thong bdo hay chi trd khodn tién ti
chuong trinh cé thé bi chdm tré do bat khd khdng hodc do MSVN can thém thdi gian dé doi
sodt va xdc minh théng tin cda khdch hang hay tinh hgp 1é cda qud trinh gidi thiéu mé
TKGDCK, va MSVN khdng cé nghia vy phdi thdng bdo trudc cho NGT vé viéc chém tré nay.

7.5.NGT tu chiju trdch nhiém ké khai, ndp ddi véi cdc khodn phi, thué TNCN hay cdc nghia vu khdc
phat sinh tir va/hodc lién quan dén khodn tién, khodn thu nhap khéng thudng xuyén nhan
dugc tu chuong trinh theo quy dinh phdp ludt hién hanh. Truéng hgp NGT phdi nép thué thu
nhdp khdng thudng xuyén, NGT dong y cho MSVN khau trir khodn thué thu nhép khéng thudng
xuyén, phi va I& phi (néu cd) theo quy dinh clia phdp ludt trén tri gid khodn tién ma NGT nhan
tu chuong trinh va thay mat NGT ndp cho co quan nhd nudc theo quy dinh cla phdp ludt dua
trén thong tin NGT dd cung cdp khi ddng ky md TKGDCK tai MSVN.

7.6.NGT dam bdo MSVN khdng bi cdac thiét hai hay khéng phdi chiu trdch nhiém ndo lién quan
dén va/hodc phat sinh ti viéc NGT vi pham viéc ké khai, déng thué, ndp thué va cdc thu tuc
khdc phdt sinh. NGT déng y tu chiu trdch nhiém cho cdc hanh vi vi pham nay (néu cé), bao
gom nhung khéng gidi han viéc bi xir phat vi pham hanh chinh, truy thu tién thué chdm nop,
tién 1di phdt sinh do NGT khdng thuc hién hodc thuc hién khéng ding viéc ké khai, dong thué,
ndp thuég, ... theo quy dinh phdp ludt.

8. Quydinhchung:

8.1 NGT dugc xem ld khdng du diéu kién tham gia chuong trinh, khong hgp 1€ va khdng duge nhdn
bdt ky khodn tién ndo ti chuong trinh néu:

8.1.1 MSVN phdt hién hogc nghi ngd NGT va/hodc NDGT c6 bét ky hanh vi vi pham diéu khodn
va diéu kién clia chuong trinh; gian Idn, Itra déi hodc Igi dung hodic cé bat ky hanh vi ndo
khdc mang tinh truc Igi dé nhdn khodn tién tr chuong trinh (bao gém nhung khéng gidi han
s dung gidy t& dinh danh cd nhdn gid, hét hiéu luc, mé nhiéu TKGDCK, gid mao giao dich,
cung cdp théng tin gid mao, khdng cung cap tai liéu ching minh theo yéu cdu clia MSVN, sU
dung phdn mém cutia bén th ba tdc déng dén hé thdng clia MSVN, ...) tai bdt ky thai diém
ndo, ké cd sau khi dd nhan khodn chi trd t&r MSVN; hodc

8.1.2 NDGT va/hodc NGT vi pham bét ky diéu khodn va diéu kién ndo khdc khi sirdung TKGDCK.

8.2 Trong cdc trudng hop tai Biéu 8.1 néu trén, MSVN cé quyén:

8.2.1 Lién hé NGT va yéu cdu cung cdp cdc ching ti ching minh. Trong vong 05 (ndm) ngay
ladm viéc ké ti ngdy MSVN yéu cdu, NGT cé nghia vu cung cdp cho MSVN ddy dd cdc gidy td
chuing minh ndy. Néu khong cung cdp, NGT dugc xem la dé tir bd cdc quyén Igi lién quan dén
chuong trinh.

8.2.2 TU chdi chi trd cho NGT mét phan hay todn bd khodn tién ndo tir chuong trinh, hay tu
cdch hay han ché khdch hang tiép tuc tham gia chuong trinh ndy va cdc chuong trinh uu déi
khdc. Trong moi trudng hgp, quyét dinh ctia MSVN Id quyét dinh cudi cung.

8.3 Khdch hang ty chiu moi chi phi va khodn phi bao gom nhung khéng gidi han & thué, phi
internet, phi giao dich, chi phi cd nhan va/hodc céc logi chi phi khdc ma khéach hang phdi
chiu lién quan dén chuong trinh ndy.

8.4 MSVN khdng chiu trdch nhiém vé viéc gui khndng thanh céng théng bdo dén sé dién thoai hodic
dia chi khdch hang dd ddng ky véi MSVN do khdch hang khéng cung cép hodic khéng cdp
nhat théng tin chinh xdc hodc khi nhd mang cua khdach hang st dung chdn théng bdo tu
MSVN.

8.5 Khdch hang phdi tudn thd Tuyén bd vé Quyén riéng tu cla Tdp dodn Maybank tai
https://www.maybank.com/en/privacy-statement.page, Tuyén bé vé Quyén riéng tu D{ liéu
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Cé nhan cla MSVN tai https://www.maybank-
kimeng.com.vn/securities/kimengportal/userfiles/upload/file/MSVN_Personal%20Data%20Pr
ivacy%20Statement_VN_2024.pdf, cdc Chinh sdch di liéu cda MSVN va cdc quy dinh phdp
lugt dp dung taqi ting thai diém.

8.6 Trong mMoi trudng hgp, NGT khong dugc thuc hién bat ky hanh doéng hay céng viéc ndo nhan
danh MSVN gidi thiéu dich vu ctia MSVN va/hodc truc tiép hodic gidn tiép thu bat ky khodn tién
ndo tu NBGT.

8.7 MSVN va dai dién ciia MSVN dugc mién trdch nhiém va sé khéng chiu trdch nhiém cho bat ky
sai sot, chdm tré, mat mat, thiét hai ndo phdt sinh, cho du Ia truc tiép hay gidn tiép, cho du Ia
thuc té hay tiém tang, tir va/hodc lién quan dén su kién bat khd khang hodc viéc khdch hang
tham gia chuong trinh, tiép Nnhén hay s dung khodn tién ti chuong trinh. Su kién bat kha
khdang Ia sy kién mda MSVN khong thé ludng trude hodc khdc phuc hay ndm ngodi khd ndng
kiém sodt cua MSVN, bao gém nhung khéng gidi han chién tranh, xam Iuge, bao loan, 1énh
c@m van, thién tai, hda hoan, chdy nd, dich bénh, 1T lut, déng dat, cdc su cd vé hé thdng ngodi
t&m ki€m sodt cta MSVN, su thay ddi chinh sdch hay phdp ludt, hodc cdc bat kha khdng khdc
theo quy dinh phadp luét.

8.8 Trudng hgp chuaong trinh cé mau thudn véi bat ky quy dinh phdp ludt hodic chi thj cta bat ky
cG quan nhda nudc ndo, thi chuong trinh sé dugc thay déi, hlly bé hodc stra déi dé tudn th
cdc quy dinh phdp ludt hodc chi thj do.

8.9 MSVN cé quyén thong bdo thay déi, stra ddi, bé sung, hy bo, tam nging hodc chadm dut mét
phdn hodc todn bd chuong trinh ma khéng can phdi cé su déng y truéc cla khdch hang.
Khdch hang cd trach nhiém theo déi, cdp nhdt, thuc hién theo cac thong bdo ndy trén website
https://www.maybank-kimeng.com.vn.

8.10 Bé biét théng tin, thdc mdc, phan héi va/hodc khiéu ngi lién quan dén chuong trinh, vui ldng
lién hé qua hotline (028) 44 555 888 dé dugc hé trg va gidi quyét kip thai. Thai gian cudi cung
dé MSVN tiép nhan khiéu nai clia khédch hang Ia trong vong bay (07) ngdy lam viéc ké ti ngay
két thdc thai gian dién ra chuong trinh néu trén.

8.11 MSVN cé quyén tam thdi phong toa, tam ngung chi trd khodn tién tir chuong trinh cho NGT
trong thai gian x{ ly, gidi quyét khiéu nai hay yéu cdu tra sodt clia khdch hang hodc khi MSVN
thuc hién xdc minh giao dich c¢é ddu hiéu khéng hgp 1€ hay cé gian 1dn, gid mao.

8.12 Moi tranh chdp lién quan dén chuong trinh nday sé dugc gidi quyét thdng qua théa thudn gita
MSVN va khdch hang. Trong moi trudng hgp, quyét dinh cia MSVN Id quyét dinh cudi cung.

BAng viéc tham gia chuong trinh ndy, khdch hadng mdc dinh da doc, hiéu, déng y va chdp thudn
tat cd cdc diéu kién va cdc quy dinh khdc clia chuong trinh.
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