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PIEU KIEN SUDUNG DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN

biéu Kién SU Dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén nay dp dung ddi véi cdc cd nhdn ddng ky ma Tai
Khodn Giao Dich Chung Khodn truc tuyén tai Céng Ty Trdch Nhiém Hlu Han Ching Khodn Maybank
(“MSVN") (sau dday goi Ia “Khéach Hang").

BANg viéc ky tén trén cdc biéu mau clia MSVN hodc xdc nhdn déng y qua cdc nén tdng giao dich dién
tir (giao dich truc tuyén) clia MSVN, Khdch Hang dugc xem la dé hiéu, chdp nhdn va déng y véi tat cé
cdc ndi dung va quy dinh trong Biéu Kién S Dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén ndy.

PIEU 1. GIAI THICH THUAT NGU
11. Cdc thudt nglr dudi ddy duge hiéu nhu sau:

a. “Dich vu Giao Dich Truc Tuyén” | cdc dich vu do MSVN cung cdp cho Khdch Hang tly ting thdoi
diém dé ma Tdai Khodn Giao Dich Ching Khodn, ddt 1énh, dua ra yéu cdu déi véi giao dich ching khodn
va/hodc tién (bao gém nhung khdng gidi han ddt Iénh mua/bdan ching khodn, nhan két qud gico
dich, chuyén khodn ching khodn/tién, ing trudc tién ban ching khodn, déing ky thuc hién quyén mua,
tra clu thong tin tai khodn, ban ¢ phiéu 16 1€, xdc thuc badng Mat Khdu OTP, nhdn théng bdo qua Hé
Théng/SMS, va cdc tién ich truc tuyén khdac do MSVN cung cdp tai ting thdai ky, néu c6) théng qua
mang Internet va/hodc dién thoai.

b. “Piéu Kién Si Dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén” bao gém (i) biéu Kién Sir Dung Dich Vu Giao
Dich Truc Tuyén ndy, cac quy dinh khdc c6 lién quan theo théa thuén gilia Khéch Hang va MSVN (néu
o), cdc diéu kién, cach thiuc hay quy dinh giao dich lién quan dugc MSVN hudng dan, théng béo truc
tiép cho Khéch Hang va/hodc duge cong bé trén Hé Thdng tai ting thai diém, va (i) céc quy dinh diéu
chinh, stra déi, bé sung tai tung thai diém ddi véi cdc quy dinh tai diém (i) nday theo todn quyén quyét
dinh cla MSVN.

c. “HéThéng" hodc “Hé Théng Giao Dich Truc Tuyén” Id hé thong phuc vu quadn ly va thuc hién hoat
dong giao dich chiing khodn truc tuyén, bao gdom nhung khéng gidi han todan bé trang thiét bi phdn
cung, phdn mém, co sé dU liéu, Trang Théng Tin Pién TU, Ung dung giao dich truc tuyén, hé théng
mang vién thong, mang Internet, mang mdy tinh.

d. “MatKhéu OTP” (One Time Password) Iad méat khdu st dung mét 1dn do MSVN guii cho Khdch Hang
dé xdc thuc Khdch Hang khi thuc hién Giao Dich Truc Tuyén.

e. “DULiéucdNhan’ cé nghia la bat ky dir liéu ndo dudi dang ky hiéu, chir viét, chlr s, thong tin, hinh
anh, @dm thanh hodc dang tuong tu trén méi trusng dién tir gdn lién véi cd nhan hodc gilp xdc dinh
mot cd nhdn cu thé, bao gém dir liéu cd nhdn co bdn va di liéu cd nhdn nhay cdm theo quy dinh cla
phdp ludt.

f. “suKién Bat Kha Khang” cé nghia Ia bat ky sy kién khdch quan ndo ndm ngodi khd nang kiém
sodt hgp ly, khéng thé ludng trudc duge cla Bén bi dnh hudng ldm cho Bén bi dnh hudng hodc hai
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Bén khdng thé thuc hién dugc nghia vu ctia minh, bao gdm nhung khéng gidi han cdc trudng hgp nhu:
(i) sy hu héng dudng truyén, hu hdng phuong tién mdy tinh, hu héng thiét bi/phuong tién két ndi, 16i
hé théng, cdc su cb lién quan dén tén cong mang, tén céng hé thdng, tdn céng 18y cdp/xéa dir liéu,
mat két ndi dudng truyén internet hay dudng truyén cdp quang cdé tinh hé thdng; (i) S& Giao Dich,
VSDC, hodic bén cd lién quan gdp su c6 (bao gém cd su cd clia hé théng giao dich) trong khi thuc
hién nghia vu cla bén dé; (iii) bao loan, chién tranh, chién sy, bao déng, dinh céng, tranh chdp lao
ddng va cdc ngung tré céng viéc khdc, cdc tién ich cdng cdng bi ngiing hoat déng hodc bj cdn trg,
héa hoan, |G lut, ddng ddt, séng thdn, dich bénh hodc thién tai khdc; (iv) su ngdn cdm hay hanh déng
cua Chinh ph hodc co quan nha nudc, bdn dn, su thay déi chi thi, quy dinh, ludt, séc Iénh clia co quan
nha nudc cé thdm quyén. BE trdnh hiéu nham, trong Moi trudng hgp nghia vu thanh todn clia Khdach
Hang cho MSVN, VSDC, S& Giao Dich va/hodc bét ky co quan nha nudc cé thdm quyén ndo khdc khéng
dugc mién trir bdi Su Kién Bat Khd Khdng.

g. “Tai Khodn Giao Dich Chiing Khodn” cé nghia Ia bat ky hodic todn b tdi khodn giao dich chung
khodn théng thudng, tai khodn giao dich ky quy, tai khodn giao dich chiing khodn phdi sinh va/hoéc
cdc tai khodn giao dich chiing khodn khdc ciia Khdch Hang mé tai MSVN (néu co).

h. “Tap boan Maybank” |d Malayan Banking Berhad va cdc céng ty con, cong ty lién quan, cong ty
lién két, cdng ty thanh vién cdia Malayan Banking Berhad.

i. “Théng Tin Mat” cé nghia I D Liéu Ca Nhan va/hodc bét ky théng tin, tai liéu, dir liéu theo bét ky
hinh thic ndo (cho du bdng van ban, tir tinh, dién tl, ky thudt sé hodc hinh thic khdc) duge mot Bén
hay bat ky bén thir ba ndo thay mdt cho Bén dé cung cdp cho Bén con Igi, bao gdm nhung khéng gidi
han théng tin coé gid tri thuong mai, ddc quyén va bi mdt thuong mai, kinh doanh, tai chinh, ky thudt,
nghiép vy, hanh chinh, tiép thj va cdc thong tin, bén canh cdc thong tin khdc, lién quan dén Bén cung
cdp théng tin va/hodc cdc cong ty cé lién quan clia Bén cung cdp théng tin, ngoai trir cdc théng tin,
tai liéu sau: (i) théng tin, tdi liéu ma Bén tiép nhan théng tin dd c6 hgp 1&é ma khéng phdi tudan tha bét
ky cac quy dinh hodc trdch nhiém bdo mat ndo tai thdi diém nhan dugc théng tin, tai liéu; (i) thong
tin, tdi liéu d& dugc cong khai, phd bién hodc trd thanh tai sdn cdéng ma khéng do viéc vi pham nghia
vy bdo mat théng tin clia Bén ti€p nhan théng tin; (ii) théng tin, tai liéu do mét bén tha ba khéng cé
cam két bdo mat déi véi Bén cung cdp théng tin; (iv) théng tin, tdi liéu do Bén tiép nhan thong tin phat
trién déc Igp ma khong truc tiép hodc gidn tiép tiép cdn vai thong tin bdo mdt do Bén cung cdp thong
tin cung cdp; (v) théng tin, tai liéu ma Bén tiép nhan théng tin phdi cong bd, tiét 16 theo quy dinh cla
phdp ludt hodc yéu céu clia co quan nhd nudc/tda an cé thdm quyén hodc theo quy dinh bdi bét ky
nguyén téc, chi thi hodic quy dinh ctia bét ky co quan qudn ly hodc co quan chinh phti ndao; (vi) théng
tin, tai liéu da dugc biét dén hodc thudc s6 hiiu hgp phdp cla Bén tiép nhdn thong tin nhu dugc thé
hién béi ban luu bang vén ban tén tai vao thai diém céng bé; hodc (vii) théng tin, tai liéu dé dugc cdc
Bén logi bo khoi quy dinh bdo mdt hodic theo su cho phép tiét 16 clia Bén cung cdp thong tin.

j. “Trang Théng Tin Pién T4 hodc “Website” cé nghia I& trang théng tin dién t
https://www.maybank-kimeng.com.vn hodc trang thong tin dién tir thay thé khdc (néu cé) do MSVN
thong bdo tai ting thai diém.

k. “WSDC" cé nghia la Téng Céng Ty Luu Ky va Bu Trir Ching Khodn Viét Nam.
PIEU 2. DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN
2.1.Khi dang ky ma Tdai Khodn Giao Dich Ching Khodn truc tuyén tai MSVN, Khdch HAng cé trach nhiém

tudn tha Piéu Kién Si Dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén ndy va cdc quy dinh, théng bdo, hudng dén
dang ky, st dung Dich Vu Giao Dich Tryuc Tuyén ctia MSVN tai ting thai diém, bao gém cd cdc quy dinh
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diéu chinh, stra déi, bé sung, thay thé theo todn quyén quyét dinh ctia MSVN (goi chung I “Huéng Dan
Giao Dich Truc Tuyén”).

2.2. Khdch Hang theo day déng y MSVN cé todn quyén quy dinh va/hodc diéu chinh, stia déi, bd sung
bat ky ndi dung hay quy dinh cu thé ndo vé Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén hay Huéng Dan Giao Dich
Truc Tuyén mad khéng can phdi cé su déng y clia Khdch Hang. Cdc ndi dung nay sé dugc thong bdo
dén Khdch Hang hodic dugc dang tdi, cong bd trén Hé Thong hodic cdc hinh thic thong bdo khdc theo
quy dinh (néu cé). Cac quy dinh, ndi dung diéu chinh, stra ddi, bé sung ndy Ia mét bé phan khéng tach
réi ca Huéng DAn Giao Dich Tryuc Tuyén. Khdch Hang cé nghia vu truy cdp Trang Thong Tin bién T
cla MSVN dé cdp nhdt théng tin, va cam két dong y véi tat cd cdc ndi dung diéu chinh, stta doi, bd
sung nay (bao gém cd néi dung diéu chinh, stia ddi, bd sung theo théng bdo cia MSVN, néu cd) tai
ting thai diém khi Khdch Hang tiép tuc sir dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén do MSVN cung cdp.

2.3. Khdch Hang cam két chi dugc sir dung cdc Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén trong pham vi cdc hoat
dong va muc dich cho phép. Moi trudng hgp s dung trdi phép cé thé dan dén vi pham quy dinh phdp
luat va/hodc quy dinh clia MSVN.

PIEU 3. BAO MAT

3.1. Khdch Hang cé trach nhiém bdo mat va tu chiu trdch nhiém vé viéc st dung Mat Khau OTP, cdc
théng tin, thiét bi bdo mat va/hodc cdc théng tin, yéu té dinh danh khdc va phdi ludén tudn tha céc
bién phdp do MSVN dé ra dé t&ing cudng viéc bdo mat.

3.2. Trudng hgp Khdch Hang phdt hién cdc théng tin bdo mat néu trén cé thé khdng con thudce su kiém
sodt cla minh thi Khdch Hang phdi ngay Iap tic théng bdo cho MSVN biét va thuc hién theo chi dan
cua MSVN.

PIEU 4. RUI RO PHAT SINH VA MIEN TRU TRACH NHIEM

4.1. Khéch Hang madc nhién hiéu rd, thira nhan da can nhdc ky ludng, nhd@n thic va déng y rdng viéc
s dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén ludn tén tai nhiing rui ro tiém tang do 16i clia Hé Thong hodic
cua bat ky bén thir ba ndo khdc. Khdch Hang cam két tu chdp nhdn moi rdi ro, mat mat hodic bat ky
thiét hai ndo phadt sinh khi s&r dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén, 16i cla bat ky bén thi ba ndo, Su Kién
Bat Khd Khdng, hodc do cdc hanh ddng, thao tdc cla Khdch Hang dnh hudng dén viéc sir dung Dich
Vu Giao Dich Tryc Tuyén hodc do cdc 18i, su c6 khdc quy dinh tai Hudng Da&n Giao Dich Tryc Tuyén
va/hodc phdp ludt lién quan.

4.2. MSVN khéng chiu trach nhiém ddi véi bat ky sai sét, thiét hai hodc rdi ro ndo phdt sinh tir va/hodic
lién quan dén bat ky truéng hgp ndo sau day:

a. Yéu cdu Mé Tdi Khodn Giao Dich Ching Khodn cé thé bj treo, bi nging, bi tri hodn hodc cé 16i di
liéu trong khi truyén tdi qua mang Internet.

b. Bat ky yéu cau ndo dugc thuc hién ngodi y mudn ctia Khdch Hang vi ly do Khdch Hang chua hiéu
ré ndi dung, quy dinh, cdch thuc st dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén.

c. Khdch Hang cung cdp théng tin chdm tré, thiéu sét hay khdng chinh xdc dan dén khong st dung
dugc Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén.

d. L&icua bét ky bén thi ba ndo, bao gém nhung khéng gidi han céc déi tac va/hodc bén cung cdp
dich vu clia MSVN trong viéc cung cép dich vu lién quan dén Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén.
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e. Sy ngdt quang, tri hodn, tinh trang khong s&n sang s dung hodc bat ky su ¢ ndo xdy ra trong
qud trinh st dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén va Idy Mat Khdu OTP.

f.  MSVN thuc hién chdm tré hodic khdng thuc hién dugc trdch nhiém clia MSVN do c6 sy truc trdic vé
mdy méc, xU ly dir liéu, thdng tin vién théng, Su Kién Bat Khd Khdng hodic bat ky su viéc ndo ngodi sy
kiém sodt cla MSVN hodic do hdu qud cua su gian 1an, gid mao, truy cdp bdt hgp phdp cla bat ky
bén tha ba ndo.

g. Khdch Hang dé mat, 16/tiét 16 théng tin xdc thuc, Mat Khdu OTP, va/hodc cdc théng tin hay cdc yéu
t6 dinh danh khéc cho bét ky bén ndo (ké cd nhan vién cia MSVN) dén dén viéc bén tha ba/ngusi
khdc s cdc théng tin nay dé thuc hién yéu cdu truc tuyén. Trudng hgp phdt hién yéu té dinh danh
bdo mat khdc bj 16, Khdch Hang c6 nghia vu nhanh chéng lién hé hay thong bdo ngay véi MSVN dé
dugc hé trg.

h. Viéc nhdn dang Khdch Hang, t6 chic, nhda dau tu ¢cé thé bi nhdm 1an, khdng chinh xdc hay 16i vé
bdo mat co thé xdy ra.

i. May tinh va/hodc thiét bi dién tu, thiét bi di déng cla Khéach Hang bi nhiém virus ldm hodc cé khé
ndng lam ngung tré, gian doan céc hoat déng trao déi théng tin trong mang may tinh va/hodc thiét
bi dién tU dién t, thiét bi di ddng dé hodc dnh hudng dén yéu cau cla Khdch Hang.

j.  Sucd do I6i cua clia Khdch Hang hodc mdy tinh hay thiét bi dién t{, thiét bi di dong (bao gém
nhung khéng gidi han phdn cuing, phdn mém va cdc ndi dung khdc trén may tinh/thiét bi) ctia Khdch
Hang hodic Khdch Hang s dung phdn mém, tdi liéu hay thuc hién, tudn theo cdc chi dan lién quan
dén Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén md khong do MSVN cung cdp.

k. Khdch Hang khong tudn thi hodic vi pham bat ky quy dinh ndo lién quan dén viéc ddng ky, st dung
Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén.

. Bat ky yéu cau ndo cla Khdch Hang cé thé khdong hop 1&.
m. XAy ra Su Kién Bat Khd Khdng.

n. MSVN khdng nhan dugc thdng bdo ctia Khdch Hang trong vong khéng qua mét (01) gid ké tu khi
Khdch Hang nhdn thdy hodc phdt hién moét trong cdc tinh trang sau ddy:

i. Khdch Hang bi that lac hodc bi ddnh cdp Mat Khdu OTP.
ii. Khdch Hang bi ddnh cdp hodic chiém dung mét cdch bat hgp phdp Mat Khdu OTP.

iii. Moi su chiém dung hodc st dung mét cdch bat hgp phdp cdc Dich Vu Giao Dich Ching Khodn
hodic bat cl dich vu hay théng tin ndo dugc MSVN cung cdp.

iv. Bat ky su ¢6 nao md Khdch Hang khéng nhdn dugc xdc nhdn hay thdng bdo ti MSVN doéi véi yéu
c@u ma Khdch Hang da thuc hién.

v. Bat ky su xdc nhdn hay théng bdo ndo cda MSVN lién quan dén yéu cau cla Khdch Hang ma
khéng do Khdach Hang thuc hién.

vi. Bat ky bdo cdo, théng tin ndo do MSVN cung cdp cho Khdch Hang mad khong ding hay bi méu
thudan.

0. Cdc trudng hgp khdc theo quy dinh phdp ludt va/hodc quy dinh ctia MSVN tai ting thdi ky (néu
co).
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4.3. Khi stir dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén, Khdch Hang hiéu v mdc nhién thira nhan rdng viéc
truy cp vdo internet hodc cdc thiét bi dién t, thiét bi di ddng hay bat ky hé théng ndo déu cé thé bj
gidn doan, chdm tré, mat dudng truyén, v.v... do viéc tdc nghén dudng truyén hay 16i clia bat ky bén
thdr ba ndo, bao gdm nhung khéng gisi han céc déi tac va/hodc bén cung cdp dich vu ciia MSVN
trong viéc cung cdp Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén hodc vi ly do khdc khéng thé du bdo trudc hay cdc
nguyén nhan khdc ngodi tdm kiém sodt ciia MSVN, va do vay cé thé dan dén cdc chdm tré trong viéc
thuc hién yéu cau cla Khdch Hang. Ngodi ra, Khdch Hang hiéu va mdc nhién thira nhdn réng thong
tin va DU Liéu CA Nhén co thé bi bén thu ba truy cdp bat hgp phdp. Vi vdy Khdch Hang mdc nhién
ch@p nhan tat cd cdc rui ro lién quan khi st dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén.

PIEU 5. CAM KET, TRACH NHIEM VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

5.1. Dam bdo da doc ky, hiéu ré, ddy du, chinh xdc va tuyét déi tudn thi dung cdc quy dinh tai Huéng
Dan Giao Dich Truc Tuyén. Khdch Hang thira nhén dd dugec MSVN cdnh bdo, khuyén cdo ddy dd va
Khéch Hang hodn todn hiéu, y thic dugc, chdp nhdn cdc rui ro cé thé phat sinh tir va/hodc lién quan
dén viéc sir dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén. Khdch Hang ddm bdo MSVN khéng chiu bat ky trach
nhiém ndo déi véi nhiing yéu cdu khdéng thuc hién duge hay Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén khdng s
dung dugc do bat ky ly do ndo hay bdt cu thiét hai ndo xdy ra khi Khdch Hang khéng thuc hién dung
theo Hudng Dan Giao Dich Truc Tuyén hodic do Su Kién Bat Khd Khdng.

5.2. BAm bdo viéc ddng ky sU dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén Ia hodn todn tu nguyén vda khong bi
gian lan hay ép budc. Khdch Hang sé tu chiu trach nhiém (i) vé su an todn va bdo mat clia cdc thiét
bi dién tu, thiét bi di ddng dugc dudc dang ky st dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén va (i) thuc hién
cdc bién phdp ngdn chdn va phong trdnh viéc st dung hodic truy cdp trdi phép cdc thiét bi dién tu,
thiét bi di déng dé.

5.3. Cung cép (cho du truc tiép hay gidn tiép théng qua td chiic/cd nhan khdc) ddy du, chinh xdc,
trung thuc cdc théng tin, tdi liéu, ching ti lién quan dén Khdch Hang va ngudi cé lién quan cla Khdch
Hang cho MSVN va/hogic theo yéu cdu clia MSVN bao gdm nhung khéng gidi han dia chi thu dién ti
(email), s& dién thogi. Khéch Hang cé nghia vy phdi ngay 1dp tdc théng bdo va bé sung thdng tin, tai
liéu (néu c6) cho MSVN khi ¢ bét ky thay ddi hodic sai sét ndo vé théng tin, tai liéu dé cung cdp. Khdach
Hang dadm bdo sé dién thoai di déng va dia chi thu dién ti (email) do Khach Hang déang ky cho MSVN
l& sé dién thogi va dia chi thu dién tir (email) duge Khédch Hang s dung cho Dich Vu Giao Dich Truc
Tuyén.

5.4. Kiém tra vé viéc thuc hién va tu chiu tradch nhiém vé tat cd yéu cdu dugc thuc hién qua Dich Vu
Giao Dich Tryc Tuyén.

5.5. Thira nhén da y thidc va dong y nhing rui ro ¢ thé phdt sinh tir yéu cau da dugce dé cdp tai Hudng
Dan Giao Dich Truc Tuyén va cdc khuyén cdo vé rdi ro ma MSVN dd céng bo trén Hé Thong.

5.6. Tu chiu trédch nhiém dp dung moi bién phdp hgp ly nhdm ddm bdo an todan, dadm bdo tinh tuong
thich cho cdc logi mdy mdc, thiét bi két ndi, phdn mém hé thong, phdn mém tng dung..do Khdch
Hang s dung khi két ndi, truy cdp vao Hé Thong nhdm kiém sodt, phong nglia va ngdn chdn viéc s
dung hodc truy cdp trdi phép Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén.

5.7. Tu chju tradch nhiém va chdp nhdn moi rdi ro, mat mat va thiét hai ndo khdc phdt sinh khi st dung
Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén do 16i Hé Thong, 16i cla bat ky bén thir ba hodic do cdc hdnh déng, thao
tdc cla Khdach Hang anh hudng dén viéc st dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén va/hodc thuc hién
yéu cau truc tuyén. Khdch Hang mdc nhién xdc nhdn moi yéu cau ctia Khdch Hang gli dén MSVN déu
I&d dung va do chinh Khdch Hang thuc hién.
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5.8. Trudng hop Khdch Hang chon st dung ngén nglr nudc ngodi (khdc tiéng Viét) dé stir dung Dich Vu
Giao Dich Tryc Tuyén, Khdch Hang cam két va ddm bdo réng Khdch Hang dugc mdc nhién hiéu Ia da
dat trinh do nhat dinh ddi véi ngdn nglr dé dé du hiéu cdc ndi dung clia Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén
va thuc hién cdc phuong thic giao dich thdong qua Hé Théng. Khdch Hang chdp nhdén viéc s dung
bdng ngdn nglr nudc ngodi cé gid tri tuong ducng nhu bdng tiéng Viét. Trong moi trudng hop, MSVN
khong chiu trdch nhiém lién quan dén hay phdt sinh tir van dé khd ndng ngdén ngr clia Khdch Hang
khi s&r dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén.

5.9. bong y rdng dir liéu ghi nhdn qua Hé Thong sé 1d bdng ching dé gidi quyét bat ky tranh chdp ndo
phat sinh. Khdch Hang tu chiu trdch nhiém cho cdc théng tin dugc x ly bdi cdc théng tin dinh danh,
mat ma@, va bat ky théng tin ndo MSVN nhdn dugc thi duge xem nhu ld duge nhdn ti Khdch Hang.

5.10. Béng y réing tat cd moi thdng tin, tai liéu duge MSVN trich xudt ti Hé Théng lién quan dén Khdch
Hang tai MSVN c¢é gid tri ldm chidng cl trong trudng hgp phdt sinh tranh chap gitra Khdch Hang va
MSVN (néu cé).

5.11. Tud@n tha cdc quy dinh tai Huéng Dan Giao Dich Truc Tuyén, cdc quy dinh dugc néu trong biéu mau
dang ky/diéu chinh va cdc quy dinh diéu chinh, stia déi, bd sung tai ting thdi diém theo toan quyén
quyét dinh ctia MSVN.

5.12. BAm bdo MSVN cé todan quyén ti chdi thuc hién hodc xdc minh, kiém tra Igi trudce khi thuc hién
doi véi cdc yéu cau clia Khdch Hang mda MSVN nhdn thdy cé ddu hiéu khd nghi, bdt thudsng hodic
khéng hop 1é.

PIEU 6. CAM KET, TRACH NHIEM VA NGHIA VU CUA MSVN

6.1. Cung cdp Dich Vu Giao Dich Tryc Tuyén va cdc tién ich cho Khdch Hang theo diing tiéu chudn dugc
co quan c6 thdm quyén chidng nhén va tudn tha cde quy dinh phdp ludt hién hanh.

6.2. Trong quad trinh thuc hién cung cdp Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén, MSVN sé dp dung ddy du cdc
bién phdp theo quy dinh clia phdp ludt dé tranh xung dét Igi ich gilra MSVN va Khdch Hang.

6.3. Thong bdo kip thai cho Khdch Hang cdce su kién ngung, gidn doan, tam ngung, thay ddi, chinh stra
lién quan dén cdc tién ich Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén (néu co).

6.4. BAo mdt va luu gitr théng tin ctia Khdch Hang (céc théng tin dinh danh, mat mé, sé tai khodn), tri
trudng hgp phdi cung cdp cdc thong tin ndy theo yéu cdu cla cdc co quan nha nudc ¢é thdm quyén
hodc theo quy dinh cta phdp lut hodc trudng hop hai Bén cé théa thudn khac.

PIEU 7. BAO MAT THONG TIN VA BAO VE DU LIEU CA NHAN

7.1. Cdc Bén dong y va cam két bdo mdt Thong Tin Mdt theo quy dinh thoa thudn va phdp ludt lién
quan.

7.2. Khdch Hang theo ddy dong y DU Liéu Ca Nhdn duge xU ly nhu sau:
a. Logi dir liéu duge xt ly: bao gdm tat cd cdc logi DU Liéu Cd Nhdn mda MSVN nhdn dudgc tir Khdch

Hang hodic tu thu thdp dugc trudc, trong hodc sau ngdy xdc nhdn van bdn nady, va DI Liéu Ca Nhan
dugc cép nhat hay bd sung tai ting thai diém (néu co).
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b. DU Liéu Ca& Nhan dugc x ly cho mét hodc nhiéu muc dich dé (i) thuc hién céng viéc thda thudn va
cdc van dé lien quan; (ii) tuén thu cdac quy dinh ctia MSVN, Tap Podn Maybank va/hodc quy dinh phdap
luat; va (iii) thuc hién cdc muc dich khdc lién quan dén hoat déng clia MSVN va/hodc cla Tap DBodn
Maybank bao gém nhung khéng gidi han hoat dong kiém todn; kiém tra; gidm sat; hoat dong tai
chinh; quadn ly rdi ro; phong chéng toi pham va hanh vi gian Ian, ria tién, tham nhing; tudn thd phdp
ly; ki€ém sodt ndi bd; hoat ddng phdn tich; nghién cuu; khdo sat; diéu tra; danh gid chat lugng céng
viéc; qudang cdo va tiép thi dudi moi hinh thic.

c. T8 chuc, cé nhdn dugc x( ly DU Liéu Ca Nhan gém: (i) MSVN, Tdp Bodn Maybank, co quan qudn ly
nha nudc, va cdc co quan, to chic, cd nhdn mda MSVN cé nghia vu phdi cung cdp di liéu theo quy
dinh, chinh séch, quy ché ctia MSVN va Tap Bodn Maybank, va/hodc quy dinh phdp ludt, va (i) bén
khéc ma MSVN cho Ia can thiét dé x{r ly DI Liéu Ca Nhan.

d. Cdch thic xr ly nhu: thu thép, ghi, phdn tich, xdc nhén, luu tr, chinh s, cdng khai, két hgp, truy
c@p, truy xudt, thu hdi, mé hoa, gidi mad, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, xéa, hlly
d{ liéu cd nhdn hodc cdc hanh ddng khac.

e. MSVN, Tép Bodn Maybank dugc mién trir khdi moi trdch nhiém phdt sinh trong truéng hgp phadt sinh
su gidn doan, tri tré, ngdt quang, 16i hodc bat c su ¢ ndo do bén tha ba cung cdp hodc do nguyén
nhdan ndm ngodi khd ndng ki€ém sodt ciia MSVN.

f. DU Liéu CA& Nhan bdt dau dugce x( ly, luu trir tir théi diém duge cung cdp va két thuc theo yéu cau hgp
ly clia Khdch Hang hay chd thé dir liéu phu hgp cdc quy dinh phdp ludt. MSVN van cé quyén luu gilr
bdn sao cla dir liéu, Théng Tin Mat cho muc dich clia cdc quy trinh ndi bd, va/hodc theo yéu cdu cua
bdt ky quy dinh phdp ludt hodic phdp ly, va/hodc trong trudng hgp nhimg Théng Tin Mat, dir liéu ndy
dugc tao Iap theo quy trinh luu trr va du phong dién ti tuy ddng cua MSVN va Tdp bodn Maybank.

7.3. Khdch Hang theo dday da hiéu, biét r6, déng y va cam két rang:

a. Ba hiéu ré va tudn tha cdc quyén va nghia vu clia chl thé di liéu hay bén kiém sodt dir liéu theo
quy dinh.

b. Ba dugc chl thé DU Liéu Ca Nhan déng y va/hodc Gy quyén hop 1é dé cung cdp DU Liéu CA Nhan
cho MSVN, va cé trdch nhiém cung cdp cho MSVN tdi liéu chiing minh ngay khi dugc yéu cau.

c. GUi van bdn théng bdo cdp nhat, bé sung cho MSVN néu ¢ bat ky thay déi ndo déi véi DI Liéu Cd
Nhdan. MSVN sé xUr ly dir liéu va ¢ quyén thong bdo chdm dut cung cdp dich vu néu DI Liéu Cd Nhdn
m&i khéng ddp Uing cdc muc dich x ly di liéu néu trén.

d. Pdm bdo MSVN dugc quyén chuyén giao, cung cdp DI Liéu Ca Nhdn cho td chic, cd nhdn khdc
hodc thanh vién thudc Tap Bodn Maybank.

e. BAdm bdo MSVN, Tap Podan Maybank khéng bi bat ky khiéu nai, khi€u kién, tén that hay thiét hai ndo
phdt sinh tir va/hodc lién quan dén viéc xr ly cdc DI Lidéu CA Nhan.

f. DAm bdo cdc cd nhdn lién quan clng dong y va tudn thu cdc quy dinh lién quan dén xd ly DU Liéu
Cd Nhdn ctdia MSVN, Bdn tuyén bd bdo mat di liéu cd nhén cla MSVN va Théng bdo riéng tu cla
Maybank Group dugc ddng tdi trén Trang Théng Tin Bién Td ctia MSVN va Tdp Dodn Maybank tai ting
thoi diém.
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g. Pay la théng bdo cda MSVN cho Khdch Hang trudc khi tién hanh xir ly tat cd cdc DU Liéu Ca Nhan,
k€ cd DU Liéu Ca Nhén dugc bd sung, cdp nhdt tai ting thai diém.

h. Bong y tudn th cdc quy dinh lién quan dén D Liéu Cd Nhan duge ddang tdi, cdng bd trén Hé Thong
va/hodic theo théng bdo clia MSVN tai ting thdi diém.

7.4.Khdch Hang dong y MSVN co6 quyén thu thdp, st dung va tiét 16 Thong Tin M@t va dir liéu khdc cua
Khdch Hang hodic nhitng cd nhdn lién quan dén Khdch Hang dé MSVN cé thé thuc hién nghia vy cla
MSVN doi véi Khdch Hang hodic cho cdc muc dich khdc nhu muc dich xUr ly dir liéu theo quy dinh.

7.5. Khdch Hang phdi bdo mdt Théng Tin Mat, khdng cung cdp, st dung, tiét 16 cho bén thu ba ndo
khdc ma chua c6 su chdp thudn truéc bdng van bdan cta MSVN.

PIEU 8. CAC PIEU KHOAN KHAC

8.1. Khdch Hang theo ddy xdc nhan da doc ky, hiéu ré va cam két thuc hién dung biéu Kién SUr Dung
Dich Vu Giao Dich Tryc Tuyén ndy, Huéng DAn Giao Dich Truc Tuyén, cdc quy dinh hay théng bdo khdc
cua MSVN tai tung thdi ky va cac quy dinh phdp ludt Viét Nam.

8.2. Khdch Hang theo ddy dong y sé tu nguyén cung cap cdc théng tin, tdi liéu, chung tu lién quan dén
Khdch Hang va ngudi cd lién quan ctia Khdch Hang mét cdch ddy du, chinh xdc va trung thuc cho
MSVN; déng thai sé doc ky, hiéu ré va cam két tudn tha cdc quy dinh clia Hgp déng mé tdi khodn giao
dich chung khodn.

8.3. Diéu Kién S Dung Dich Vu Giao Dich Tryc Tuyén ndy dugc Idp bdng tiéng Viét va cé thé dugce dich
ra cac ngén ngl khac cho muc dich tham khdo.
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