BAO CAO THUONG NIEN
Céng ty ¢5 phén chirmg khosin Maybank Kim Eng
Niam bdo cdo 2012.

L. Théng tin chung;

I. Théng tin khai quat

- Tén giao dich: Cong ty ¢4 phén chimg khodn Maybank Kim Eng

- Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh:

- Vén didu 1¢: 300.000.000.000 Bong (ba trim ty ddng)

- Von diu tur cta chi s¢ hivu: 341.830.140.670 Dong (ba tram bén muoi mét 1y,
tim tram ba muoi tridu, sdu trim sdu muoi bay déng)

- Diachi: Lau 1, tda nha 255 Trin Hung Dao, Quin 1, TP.HCM

- S dién thogi: +84 8 38 38 66 36

- S Fax: +84 8 38 38 66 39

- Website: www.maxbank-kimeng.com.vn ‘S

- Ma chimg khoén (néu ¢0): W
c

2. Qud trinh hinh thanh va phat trién . ,
Cong ty ¢b phin chimg khoén Maybank Kim Eng (“MBKE”), tién than la Cong ty Co

va chinh thire di vao hoat dong thang 4/2008.

Trién khai hoat dong tai Viét Nam tir nim 2008 va ké tir do MBKE d3 luén dat duge sy
gia tang vé khbi lugng giao dich hang nim. Hig¢n nay MBKE la Cong ty méi gi¢i nim
trong Top 5 thj phin méi gi¢i tai Viet Nam, 1d mjt trong sé rét it cdc cong ty chimg
khodn tai Viét Nam c6 i fgay trong ndm dau hoat dong va sudt céc ndm kho khin sau
do.

Dé tiép can véi nha déu tur trén ca nuge, trong sudt 5 nim qua MBKE di lién tuc diu tr
mo rong mang ludi t6i cac trung tdm kinh € tai chinh ciia ca nude., Bén canh Hoi so dat
tai TP. HCM, hién tai MBKE dang ¢6 10 chi nhdnh va phong giao dich tai céc tinh thanh:
Thanh phd H6 Chi Minh, Ha Noi, Hai Phong; Da Niing, Bién Hoa (Déng Nai), Viing Tau,
Cén Tho va An Giang.



khoén bi thua 18 ning né, méat khach hang, mat th} phén thi nguoc lai cong viée kinh
doanh méi gi6i chimg khoan ciia MBKE vin tiép tuc phat trién, thi phén cia MBKE

khong ngimg gia ting.

Sy hop lye tir cde thanh vién khdc trong Tap doan Maybank s& gitip MBKE cai thién
dang ké hoat dong kinh doanh cta khéi ngén hang déu tu, néng cao ning lyc quan ly tai
chinh cho khich hang tai Viét Nam.

Tinh chuyén nghiép va chat lugng dich vu da dua MBKE viao danh sach nhimg thuong
hiéu duge yéu thich nhit 3 nam lién tiép tir 2009 dén 2011 do nguwi tiéu ding Viét Nam
binh chon véi sy td chire ciia Thoi Béo Kinh Té Viét Nam. Hai nim lién tiép MBKE doat
gidi thuong “Thuong hiéu chimg khodn uy tin” do Hi¢p Hi Kinh Doanh Chimg Khoén
thuc hién. Cong ty cling vinh dy dugce nhén giai thudng uy tin Rdng Vang 2011, 2012 va
dac biét thang 7/2012 MBKE da dén nhén Giai thudng “Cong ty Mai gidi Khéch hang ca
nhén Tét nhit Viét Nam” (Best Retail Broker) do Alpha Déng Nam A binh chon.

Thanh cong clia MBKE 1 két qua clia qua trinh nd lye kh6ng ngimg nghi theo dudi md
hinh kinh doanh chl.mg khoan chuyén nghn::p vai cam két cung cap dich vy tai chinh chit
lugng cao cho nha déu tu: Chi tip trung vio mdi gidi khach hang; Kién quyét tach bach
tién giao dich chimg khoén cua nha déu tu thong qua viée giao cho ngan hang quén ly va
Khong phat trién tu doanh. MBKE tur hao da thye sy tao dt,mg duge niém tin noi nha déu
tu cling nhur tit ca cdc dbi tac trong va ngoai nudc - yéu té nén tang quan trong cho su
phat trién manh mé& va bén vimg trong tuwong lai.

3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
MBKE duge phép cung cip toan bd cic dich vu chimg khoan bao gém:

Luu ky chimg khoén

- Mai gidi chimg khoén

- Tu vén dau tu

- Nghién ctru phan tich

- Tai chinh doanh nghi¢p

- Bao lanh phét hanh

Céc chi nhanh cia MBKE tai Viét Nam:

HOI SO (TP. HO CHI MINH)

Léu 1, 255 Trin Hung Pao, Quén 1, TP. HCM

Tel: (08) 38 38 66 36 - Fax: (08) 38 38 66 39

Call Center: (08) 44 555 888

Email: customer.service(@maybank-kimeng.com.vn

CHI NHANH CHQ LON
982-984-986-986A Nguyén Trii, Quin 5, TP. HCM
Tel: (08) 38 53 68 88 - Fax: (08) 38 59 06 99
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Call Center: (08) 44 555 88§

CHI NHANH PHU NHUAN

456 Phan Xich Long, Phuong 2, Quén Pha Nhuan, TP. HCM
Tel: (08) 62 927 029 - Fax: (08) 62 927 019

Call Center: (08) 44 555 888

CHINHANH DONG NAI ‘
249 Ha Huy Gidp, Khu phé 4, TP, Bién Hoa, Ddng Nai
Tel: (061) 39 40 490 - Fax: (061) 39 40 499

CHI NHANH VUNG TAU
27-29-31 Trung Nhij, Phuong 1, TP, Viing Tau
Tel: (064) 35 77 677 - Fax: (064) 35 77 666

CHI NHANH CAN THO ,
GL-28-33 Pham Ngoc Thach, Quén Ninh Kiéu, TP. Cin Tho
Tel: (0710) 37 60 200- Fax: (0710) 37 60 201

CHI NHANH AN GIANG

Ldu 3 TTTM Nguyén Hué, 9/9 Trin Hung Dgo, Long Xuyén, An Giang
Tel: (84) 76 3922 229 - Fax: (84) 76 3922 §99

Call Center: (08) 44 555 888

CHI NHANH DA NANG

2F - 482 Hoang Diéu, Quén Hai Chau, TP. Pa Ning
Tel: (0511) 38 68 660 - Fax: (0511) 38 68 661

Call Center: (0511) 44 555 888

CHI NHANH HAI PHONG

P302, Téng 3, Toa nha DG tower, 86 15 Tran Phd, Q. Ngo Quyén, TP. Hai Phong
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Tel: (0313) 25 01 11 - (0313) 25 02 22 - Fax: (0313) 25 00 00

CHI NHANH HA NOI '

14 - 16 Ham Long, Phudmg Phan Chu Trinh, Quin Hoan Kiém, TP. Ha Noi
Tel: (04) 39 44 05 06 - Fax: (04) 39 44 05 08

Call Center: (04) 44 555 888

PHONG GIAO DICH PONG SAI GON

278 Trén Nio, Phudmg Binh An, Quin 2, TP.HCM
Tel: (08) 37 40 70 01 - Fax: (08) 37 40 70 02

Call Center: (08) 44 555 888

4. Théng tin vé mé hinh quan tri, bd may quén 1y :
MBKE i cong ty ¢é phan, hoat ddng véi mé hinh hoi ddng quan trj, ban didu hanh/ban
gidm ddc, ban kiém soat, nhu chi tiét dusi day:
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4.1 Hoi dong Quan tri

Ho tén Chire vy
Ong Shahrul Nazri Bin Abdul Rahim Chu tich
Ong Tan Pei San Uy vién
Ba Ami Moris Uy vién
Ong Ong Cheow Kheng Uy vién
Ong L& Minh Tam Uy vién
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4.2 Ban Gidm ddc va Ké toan truéng

Hg tén Chiire vy
Ong Lé Minh Tam Téng Gidm déc )
Ong Nguyén Viin Manh Phé Tong Giam dée
Ong Duong Cim Pa Phé Téng Gidm dbc
Ba Trin Thj Ngoc Huong K¢ toan truémg

4.3 Ban Kiém sodt
Ho tén Chire vy
Ong Mohamad Yasin bin Abdullah Trudmg ban
Ba Nguyén Tuyét Vin Thanh vién
Ong Koh Boon Hann Thanh vién

5. Dinh huéng phét trién

- Tiép tyc la Cong ty chimg khoén hang du vé méi gigi khach hang c4 nhan, gir
vitng thi phdn & mire trén 5%. )

- Ddy manh nguon lyc @é phat trién khach hang t6 chie trong nuée. o

- Tén dung mang luéi khich hang sdu rong cuia Tap doan tai Dong Nam A dé phat
trién khach hang t5 chire nude ngoai.

- Phét trién va xdy dung vi thé manh ctia khéi ngan hang du tu, ddc biét tap trung
vao céc thuong vu M&A 16n; ) )

- Phat trién that manh céng nghé thong tin dé dép tmg nhu cdu ddu tr cua cée nha

.

déu tir ré, c6 am hiéu va s¢ thich sir dung cong nghé thong tin khi giao djch.

Thanh cong déng ghi nhin cia MBKE trong ndm 2012 duge tao ra tir viee MBKE tiép
tuc kién dinh thyc hién timg buée mét trong chién luge kinh doanh dai han tai thi trudng
Viét Nam, ma Hpi dong quan tri, ban TGP da xdy dung tir nhimg ngay méi thanh Igp. D6
la mang dén mé hinh kinh doanh chimg khodn chuyén nghiép, hién dai ma MBKE da
phat trién tai cdc nude tién tién trong khu vyre nhu Singapore, Thailand, Malaysia phuc
VU cong dbng céc nha dAu ti ¢4 nhan vi td chic tai Viét Nam.

6. Céc rii ro kinh doanh trong linh vye chimg khoan ciia MBKE
Riii ro trong linh vire kinh doanh chimg khoén da dang, tao ra boi nhidu thanh (6 khac
nhau. C6 nhitng rii ro dén tir bén ngodi cdng ty nhur riii ro vi mé, i ro thi trurdmg, rui ro
thanh khodn cuia thi trudmg, ¢6 nhimg rii ro la tir bén trong ¢ong ty nhu rii ro tin dung,
rii ro vin hanh, rii ro tudn thi, rii ro thanh ton.

6.1 Rui ro vin hanh
Day la rii ro ¢6 mat trong qua trinh hoat dng, van hanh ciia moi cong ty chimg khodn.

Rui ro nay ¢6 ngudn gbe tir thao téc cta doi ngil nhan vién mo; gi6i, di ngii nhan vién
khéi nghiép vu h§ tro, tir he thong cng nghé thong tin. Mot vai vi dy c6 thé nay ra ddy la

-----
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6.2 Ruli ro tin dung i
La rti ro khi cong ty chimg khoan khéng thé thu hi dugc ng ndy sinh trong qud trinh
cung cap dich vu giao dich ky quy cho khach hang. Nhiéu céng ty chimg khoan da bi
thua I3 rédt I vi khéch hang khong con kha niing chi tra cho nhimg khodn vay dé giao
dich ky quy. Tai MBKE chiing t5i ¥ thic rdt 1o vé rg; ro ndy tir ngay ddu cung cép dich
vu giao dich ky quy cho khich hang va chiing t6i da cai dat h¢ thong quan ly giao dich ky
quy ludn theo ddi tdng du ng, ciing nhur cdc ty 1€ ky quy theo thai gian thyc.

6.3 Rui ro thanh todn )
Dy 1 rui ro khi cong ty chimg khodn bj thiéu hut sé dur tién hay chimg khodn trén taj
khodn. Céng ty chimg khoan bj mét kha ning thanh todn do da cho nha diu tu sir dung

duge vay qua han mire do cong ty dit ra trong he thong quan ly, do d6 MBKE chua bao
gi0 bj van dé mat kha nang thanh todn.

6.4 Ruii ro thanh khoan cia thi truémg
Day Ia rii ro chung cho moi ¢dng ty chimg khodn. Khi thanh khoan cia thi trudmg giam
manh va dét ngét thi rii ro cho céc CTCK Ia rat 16n véi nghiép vu tu doanh, cho vay ky
quy.

I Tinh hinh hoat djng san xudt kinh doanh

2012 tiép tuc Jam mot nam khéng thanh cong ctia TTCK Vigt Nam véi cde bit én vi mo
nhur tinh hinh ng xéu ciia h¢ thong ngén hang, tiing truong GDP thép, 13 sudt cho vay van
dimg & mite cao, sé lugng rat 16n cde doanh nghi¢p vira va nhé kinh doanh thua 13 phé
san.

Tinh dén hét quy 3/2012, 56/100 CTCK béo 16, tong loi nhudn cia 100 CTCK 4m 212 ty

dong va trén 70% cong ty c6 13 ldy ké. 9 CTCK bi kiém sost déc bigt, 3 CTCK bj dinh
chi 6 thang, 4 cong ty bi rit nghip vu moi gi6i (SME, Déng Dwong, Truéomg Son, Ha
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Noi). 3 cong ty tyr nguyén rit nghiép vu ty doanh (Ha Thanh, Viét Tin, Vién Pong). 3
CTCK ty nguyén cham dirt tir céch thanh vién 2 So: AVS, SVS va APG. Hién CTCK
Nam An cling xin rat tu cach thanh vién 2 S¢ Giao dich. SBS va Delta (RUBSE cii doi
tén) 1a 2 CTCK da bi m von diéu 1§, trong d6 SBS ¢6 15 liiy ké trén 1.700 ty dong.

Trong béi canh khé khan nhr véy, két qua kiém toan hoat dgng cia MBKE véin cho thy
su tang truong 6n dinh vé doanh thu, nén tang khach hang, d6i ngii nhin vién mai gidi
chuyén nghiép va hiéu qua. L.a mdt trong rét it CTCK lién tue ¢6 1ai ke tir khi bit diu
hoat dong va nam 2012 tiép tuc [a mdt ndm thanh cong dang ké cua MBKE véi mirc loi
nhuén sau thué dat 17,7 ty déng. Cu thé doanh thu thuan trong nam 2012 ctia MBKE dat
164 ty ddng, ting 44% so v&i nam trude. Trong d6, doanh thu tir hoat dong méi giGi
chiém 62 ty ddng, hoat dong khic thu vé 99 ty déng. Liiy ké ca nim 2012, MBKE dat 13
rong 17.7 ty dong, cao gép 3.5 lan so véi nam 2011 (5.03 ty dong) va vuot 31% so véi ké
hoach niim 2012 (13.5 ty dong).

2. Té chirc va nhan sy
2.1 Danh sach ban di¢u hanh va ty 1& s& hiru

Ban diéu hanh cia cong ty MBKE

Ho tén Chire vy S6 Lwong cb phidu Ty 1¢ s
s hiru hiru

Ong Lé Minh Tam Tong Gidmddc  5.975.350 cp 19.92%

Ong Nguyén Vian Phé Tong Gidm dc 0 cp 0%

Manh

Ong Duong Cdm Da  Phé Téng Gidm dée 0 cp 0%

Ba Trén Thj Ngoc Ké todn truong 0cp 0%

Huong

2.2 Nhirng thay déi trong ban diéu hanh ) )
Trong nam 2012, ba Trin Thi Ngoc Huong da duge bau lam ké todn trudng thay ba Ngo
Thanh Thuy nghi viée.

2.386 lugng can b nhén vién
S6 lugng nhdn vién cia MBKE tinh t6i cudi nam 2012 12 282 ngusi, giam 11 ngudsi so
vi nam 2011. Trong nam 2012, chinh sach cua cong ty dbi véi ngudi lao dong khong c6
bt cir thay ddi nao.

3. Tinh hinh ddu tu va thye hién cdc dy én
Trong nam 2012, MBKE da va dang trién khai thue hién céc du an ddu tu nhu sau:

Tién d§
No Téndy dn Gid tridudn  thye hién
I Duy an niing cdp ha tAng IT va hé théng giao dich ~ 4.590.648.680 100%
2 Dy é4n hé théng dién thoai VoicelP 588.012.250 100%
3 Du 4n h¢ théng quan tri rii ro ORMS 3.448.240.481 98%
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4 Du éan giao dich tryc tuyén cho IPAD/Iphone 1.315.000.000 100%
5 Du an giao dich tryc tuyén cho Android va Wap  1.106.000.000 20%

Trong nam 2012, MBKE da diu tu hon 4,5ty d&ng ning céip ha ting IT thong qua viée
thay thé toan by mdy chu (server) thé hé mai dé nang cao hi¢u qué hoat djng va tinh
nang ctia may chu. Sau khi duge niing céip thi thoi gian chay céc bude cudi ngay da dugc
rit ngén trén 30%. N goai ra hé théng méy chi méi cling gop phén giam thdi gian hoan
thanh céc thao téc ciia khdi nghiép vu tir d6 lam cho viée phy vu khach hang duge nhanh
chéng va than thién hon.

Dur 4n tiép theo ma MBKE da hoan thién trong nam 2012 la dy dn chuyén déi hé thong
dién thoai lhéng thudng sang hé thong dién thoai cong nghé VoicelP. Sau khi di vao hoat
dong, h¢ thong dién thoai VoicelP di gitip cho ¢dng ty giam chi phi dién thoai 1én trén
40%, gép phén vao ting lgi nhudn cia cong ty.

Ngoai hai dy 4n trong diém va mang lai l¢i ich tire thi néu trén, MBKE con trién thuc
hién céc du an nhu hién dai hoa hé théng quan tri rai ro, dur 4n phat trién (mg dyung giao
dich trye tuyén cho cdc thiét _bi Apple nhu Ipad/Iphone, cung nhur cia Android nhur
Samsung galaxy. Do cong dong nha dau tu su dung céc thiét bi ciia Apple nhiéu hon, nén
cong ty uu tién thye hién trude, con cac thiét bj khac duoc thue hién sau.

Ngay ca trong ltic thj trudng khé khin, MBKE vén lién tuc ddu fur vao co s& ha ting, hé
thong cong nghé thong tin dé ludn tao thém nhimg tién ich va glé tri gia ting cho khach
hang ciing nhur giam chi phi hoat dong, ting kha nang quan tri rii ro cho toan hé théng.

4. Tinh hinh tai chinh
a) Tinh hinh ti chinh

Chi tiéu Niim 2011 Niim 2012 % ting

(VND) (VND) giam
Tong gid tr tai san 541,479,043,550 | 575,703,626,596 6%
Doanh thu thudn 114,047,978,993 | 164,228,982,036 44%

Loi nhudn tir hoat djng kinh 6.816,483.189 23.565,260,944 246%
doanh

Loi nhufin khéc 12,804,342 370,995,640 | 2797%
Loi nhufn truéc thué 6,829,287,531 23,936,256,584 250%
Loi nhuén sau thué 5,030,357,512 17,700,159,904 252%
Ty 1¢ loi nhuan tra cd tic 168 590 251%

b) Céc chi tidu tai chinh chii yéu
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kinh doanh/Doanh thu thuin

Cac chi tiéu Niam 2011 Niam 2012 Ghi cha

1. Chi tiéu vé kha nang thanh todn
+ Heé 6 thanh todn ngéin hen:

TSLB/Ng ngiin han 237% 236%
+ Hé sb thanh toén nhanh:
(TSLD - Hang tén kho)/Ng ngéin han 237% 236%
2. Chi tiéu vé co cdu von
+ Hé s6 No/Téng tai san 40% 41%
+ Hé s6 No/Vén chi sé hitu 67% 68%
3. Chi tiéu vé néng lee hoat dong
+ Vong quay hang tén kho:
Gid von hang ban/Hang tdn kho binh
quén
+ Doanh thu thuan/Téng tai san 21% 29%
4. Chi tiéu vé kha nding sinh lgi
+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/Doanh 4% 11%
thu thuin
+ Hé s6 Loi nhuén sau thué/Vén 2% 5%
chi s& hitu
+ HE s6 Loi nhudn sau thué/Téng 1% 3%
tai san
+ H¢ s6 Loi nhudn tir hoat dong 6% 14%

s T — i S

5. Cor cau cb déng, thay dbi vén diu tir ctia chi sd hiru

5.1 Vén b phin va ty 18 s¢r hitu

Von diéu 1¢ cuia cong ty: 300.000.000.000 VND
S0 hugng c6 phiéu luu hanh: 30.000.00
M¢énh gia mét c6 phiéu: 10.000 VND (

s

S6 lugng cd phiéu han ché chuyén nhugng: 0%
Xem danh sach chi tiét c4c cd déng theo bang téng hop dudi day:
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S6 lugng ¢6 phiéu ty do chuyén nhuong: 100%
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5.2 Ca céu cb dong
- Phén loai theo quf')c tich
Cd dong trong nuéce: 51.45%
C6 dong nuée ngodi: 48.55%
- Phén loai theo ca nhan/to chirc
C dong cé nhan: 51.45%
C6 dong 16 chire: 48.55%

5.3 Tinh hinh thay d6i von chi déu tu L
Trong nim 2012, MBKE khéng ¢6 bét ky sy phét hanh ting von ¢6 phén nao, dudi bit ky
hinh thirc nao.

5.4 Giao dich cc‘:‘) phiéq quy ) .
MBKE khong c6 bat ky ¢d phieu quy nao va khong c6 bat ky giao dich ¢b phiéu quy nao.

1II. PANH GIA CUA BAN GIAM BOC

I.  Nghiép vu moi gidi chuyén nghi¢p i
Tai Viét Nam, MBKE kién quyét tich bach tién giri ctia nha ddu tw khoi tai khoan tién
clia cong ty, khong phét trién nghiép vu ti doanh dé dam bao riing loi ich kinh doanh cia
khéch hang dugc dat 1én hang dau, va khong c6 loi ich nao dugc phép dat cao hon loi ich
dd, ke ca lgi ich tu doanh cua cong ty.

Theo diing quy dinh cia UBCK, tai MBKE, tai khoan giao dich ky quy dugc tach ra khoi
tai khoan giao dich bing tién mat va ¢6 hé théng quan Iy ty 1é ng, tai san dam bao, diém
goi bdn, ngay tré ng.... doc 1gp va tich hop theo thoi gian thye vao hé théng giao dich cua
chuyén vién méi gidi.

H¢ thong quan 1y ng nay gitp cho khach hang tai moi thoi diém ludn biét duge moi théng
s0 ctia tai khoan giao dich ky quy ctia minh nhur ty 18 ng, vén cha s¢ hiru, lugng tai san
vuot trdi, sire mua, tién mat con lai, ng dang ¢6...qua do6 gitp cho khéch hang c¢6 niém tin
ving chiic vao syr quan ly chuyén nghiép va tinh minh bach cia MBKE,

Tinh dén ngay 31/12/2012 MBKE da ¢6 5.130 tai khodn chimg khodn giao dich ky qu¥,
24.740 tai khoan chimg khodn giao dich tién mit, dat téing truéng tuong (mg 13 49% va
27% so v6i cing ky ndm 2011. Thi phén cia MBKE luén giir én dinh & mirc trén 5%,
dimg hang thit 5 trong bang xép hang vé thj phin méi giGi chung cho ca hai san giao dich
chimg khodn HSX va HNX.

2. Nghiép vu Nghién ciru va Tu vén diu tu
Sau khi dugc bd nhiém lam Giam déc Nghién ciru Phan tich cia MBKE trong nam 2011,
Ong Michael Kokalari, quoc tich My, da tao ra nhimg sy thay ddi rit manh mé v& phuong
phdp lam vigc cling nhur téi cdu tric ngudn nhén lyc dé tao ra nhimg san phdm nghién ciru
nhimg béo cdo phén tich chat lugng cao, ding thei diém va huéng téi cde nha dau tu ca
nhin, nhig ngudi tao ra khoing 90% gié trj giao dich ¢b phiéu tai TTCK Viét Nam.

>
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M@i séng trude gidr giao dich, bd phén khach héng c4 nhén trong khoi Nghién ctru Phan
tich luén c6 béo cdo diém tin kinh té vi mo, tong quan xu huéng TTCK, céc thong tin ¢6
lién quan t6i céc ¢d phiéu dang quan tdm gri cho chuyén vién méi gidi dé cdp nhat va
trao doi véi khéch hang. Khéi Nghién ctu ludn phan bo nhén sy phan tich k§ thuit tryc
tiép giai dap nhimg cdu hoi tie thi ciia chuyén vién moi gidi trong gidr giao dich dé ho
phuc vy khach hang hiéu qua nht.

M chiéu thir 2 hang tuin, khéi Nghién ctru ludn thue hién cic budi héi thio nhanh vé
A i

tong ket tinh hinh giao dich trong tuin vira qua, nhén dinh xu huéng giao dich cho tuin
t6i ddng thoi phén tich dénh 2id kha néing sinh 10 cua céc ¢ phiéu nha diu wr quan tim.

Bén canh d6, MBKE con thudng xuyén ghi hinh (Video) céc ban tin phén tich tudn va tai
Ién trang web cua cong ty tai dia chi www.maybank-kimeng.com.vn. Cic nha ddu tr bén
ron, khong 6 thoi gian tham dur cac budi hoi thao tuan van ludn c6 dugc cac thong tin
phén tich cy thé chinh théng ciia MBKE. Tinh thén phuc vu chuyén nghiép va huéng t6i
khach hang moi liic moi noi cling chinh la ton chi trong hoat dong kinh doanh ciia MBKE.

Trong ndm 2012, MBKE da t3 chirc thinh cdng chudi hdi théo “Kinh té vimd & TTCK
2012” trén qui mé toan qudc v6i sy tham gia cia céc chuyén gia kinh ¢, tai chinh hang
dau Viét Nam nhur: Tién sy Trin Du Lich - Uy vién Uy Ban Kinh Té ciia Quéc hoi; Tién
sy V5 Tri Thanh - Phé Vién truomg Vién Nghién ciru quan 1y kinh té Trung wong; Ong
Michael Kokalari - Giam déc nghién ciru phan tich Maybank Kim Eng.

3. Cong ngh¢ thong tin va giao dich tryuc tuyén
Ngay trong giai doan TTCK di xudng, gid tri giao dich suy giam, MBKE vin quyét dinh
thye hién khoan ddu tw gan 300.000 USD trong nim 2012 vio vigc ning cdp ha ting hé
thong cOng ngh¢ thong tin dé ning cao ning lue va toe do xir Iy ciia hé thong dam bao su
vén hanh théng sudt, chinh xde va hi¢u qua cao cta toan b h¢ théng giao dich (front
office) nhu IFIs terminal hay KETrade, cing véi d6 1a sy chinh xdc, nhanh gon va bao
mét cua h¢ thong hru triv, thanh toén hd trg (hé thémg back office).

Giao dich tryc tuyén bao gom céc giai phip trye tuyén nhu KETrade, KE Mobile, Ifis
Internet, KETrade Pro, 1a mt by phan quan trong trong tong thé chién luge phat trién
mang khéch hang c4 nhan trung binh va khéch hang dai ching. Viée thanh lap phong E-
commerce vao nam 2010 véi nhiém vy thiét ké, xay dung va trién khai céc gidi phap
cong nghé tich hop trong giao dich trye tuyén cling nhu cac djich vy gia tdng trén nén tang
web da cho thdy tam nhin séng sudt cia Ban gidm déc khi nhdm t6i phén khtic khach
hang trung binh va dai ching.

Ddy la phén khiic luén mang lai cho MBKE nguén doanh thu én dinh tir viée giao dich
mua ban chimg khodn niém yét, cling nhu tlr viée vay von kinh doanh chimg khodn. Ho
14 nhimg nha dau tu kha ban ron, nhung rét am twdng vé cong nghé thong tin va dic biét
h9 ¢6 thi hidu mudn duge ty minh thao t4c, thure hién viée kinh doanh chfmg khoén trén
nén tang internet (web va application trading). Giai phap giao dich true tuyén tich hgp
khdng chi la cung cép cho khich hang cong cy dat 1¢nh mua bén ma con cho phép ho
thue hién hang loat nhu ciu giao dich khac trong viée kinh doanh chimg khoan ma khéng
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cén phai c6 miit tai MBKE. Co thé din ra ddy m6t s6 nghiép vu ma khach hang hoan toan
¢6 thé thyc hién online nhu: tra ciru s6 du tién, chimg khoén, theo doi dong tién theo
ngdy T+1, T+2, T+3, quan ly danh myc du tu, {ing tru6e tién ban chimg khoan da khop
Iénh, chuyén tién gilta cac tai khoan trong hé théng MBKE, ngoai h¢ thong MBKE, dich
vy tich hop quan 1y da tai khoan thoi gian thyc... Véi sy nd lue khong ngimg ciia doi ngi
chuyén vién phong E-commerce, cling nhu sy hop téc hi¢u qua giira cac kién tric su cong
nghé thong tin cia MBKE va déi tac phat trién thué ngoai, MBKE da thuc sy xdy dung
duge mét td hop céc kénh giao dich true tuyén hét st tién lgi, an toan, bao mét, hi¢u qua
chi phi — doanh thu cao tao sy thu hit 16n déi v0i cde nha ddu tu trung binh va dai chung.
Lugng truy cdp trung binh dat 3000 lugt/ngéy, s6 lugng 1énh dit chiém 70% téng sb
lwgng I¢nh toin cong ty, doanh s6 chiém 40% téng doanh sé toan cong ty, |a nhimg minh
chimg séng dong cho su thanh cong cta to hop giai phép giao dich trye tuyén KE Trade.

Tai buoi I& chinh thirc ra mét h¢ théng nhdn dién thuong hiéu méi vio thang 9 nim
2012,MBKE da chinh thirc ra mit mot mg dung giao dich truc tuyén mdi trén nén hé
diéu hanh Apple i0S (i0S platform) véi tén goi KE Mobile chay trén céc thiét bi Ipad,
Iphone. Sy ki¢n nay da ghi ddu 4n sdu sic trong cong ddng nha diu tu, MBKE trés thanh
CTCK dau tién cung cép (mg dung cho cong dong nha diu tu sir dung cac thidt bi Iphone,
Ipad dang rat phd bién tai Viét Nam. Vi KE Mobile, khich hang ciia MBKE c6 thé giao
dich moi liic, moi noi ké ca trong khi dang di chuyén mét cach an toan, bao mat va truy
cép thong tin theo thoi gian thue.

4. Tai chinh doanh nghiép vuon t6i Ngan hang diu tu
Cudi thang 9/2012, CTCP Chiing khoén Kim Eng Viét Nam chinh thire duoc ddi tén
thanh CTCP Chimg Khoan Maybank Kim Eng. Maybank 12 Ngén hang hang diu
Malaysia, 16n thir 5 tai Dong Nam A va gitt vi tri thir 113 trong 1.000 ngén hang 16n nhit
the gi6i, c6 nén tang tai chinh vimg chic véi tdng tai san dat 156 ty USD, vén chi sé hiru
dat 11,8 ty USD, von héa thj truomg khoang 23,2 ty USD. Maybank s& hiru mang ludi
toan cau véi hon 2.200 vin phong & 19 quéc gia véi 46.000 nhan vién phuc vy hon 22
tri¢u khach hang.

Phong tai chinh doanh nghiép cuia cong ty chimg khoan Kim Eng Viét Nam truée diy da
duoc phat trién thanh khoi ngan hang dau tu cia MBKE hay con goi 1 Maybank IB Viét
Nam. Bén canh viéc tiép tuc phét huy ning lyc sin ¢6, Maybank IB Viét Nam da tin
dung sir hop luc gita cdc thanh vién trong tdp doan dé tao ra cic co hdi kinh doanh méi,
cac thuong vy mai, dong gép vio tang trudng doanh s6 cho toan cong ty, cling nhu gia
tang gid tr thuong hi¢u ctia khoi ngan hang ddu tr cia Maybank tai Viét Nam. Nam 2012
Maybank IB Viét Nam thyc hi¢n thanh c6ng céc hop déng tr vén sau:
- Niém yét ¢6 phiéu Cong ty Ddu tu Xay dyng 3 - 2 (ma C32) - Vén didu 1g 1124
dong.
- Lap ho so phét hanh ra edng chiing 2,5 tri¢u ¢ phiéu cho Céong ty thiy san Minh
Hai (téng von di¢u I¢ tir 56 i én 81 ti ddng).
- Lap Ho so phat hanh riéng I¢ 6 triéu ¢6 phicu cho Cong ty CP Thiy sén Go Dang
(tang von diéu I¢ tir 120 ti lén 180 ti ddng).
- Lap Ho so phét hanh ra cong chiing 15 triéu ¢d phiéu cho Céng ty CP Bot giit va
Hoéa chat D Giang (ting von diéu I¢ tir 66 ti dong 1én 220 ti ddng)

: J
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5. K¢ hoach kinh doanh niim 2013

- 86 lugng tai khoan mé méi phai dat 5.700 tai khoan;

- DAy manh phét trién khich hang td chie trong va ngoai nude thong qua mang
ludi khéach hang sau ron g ctia Tép doan tai Péng Nam A;

- Phat trién va xdy dung vi thé cua khdi ngin hang diu tu, dic biét tip trung véio
cac thuong N M&A

- K& hoach vé doanh s6 theo khéi nganh kinh doanh chinh:

Chi tiéu K¢ Hoach 2013 (VND)
Doanh thu tir phi méi giéi chimg khodn 124,002,067,871
Doanh thu khéc 144,709,617,325
Doanh thu khéi ngén hang déu tu 10,332,283,003

6. Giai phap va chuong trinh hanh dong:

Pé ¢6 thé dat duoc céc muc tiéu néu trén, Ban giam déc MBKE da dé ra céc giai phép va
chucmg trinh hanh dong, nhén manh vao cic trong tim sau déy:

i.

iil.

iv.

vi.

Tang cudmg nguodn lyc tai chinh cia Cong ty bﬁng cach tang von diéu 1@ Ien 600 ty
dong va dém phén v6i cac ngén hang dé vay von trong céc trudong hop cin thiét.
Tiép tyc tuyén dung va dito tao cée k¥ niing cho nhén vién nhu: phén tich co ban,
phan tich k¥ thudt, k¥ nang tu vén, thao tc hé thong

B sung thém céc tién ich cting nhu phat trién t& hop giao dich truc tuyén déi voi
céc khéch hang sir dung thiét bi Android. Tiép tuc thuc hién cac hoat ddng quang ba
vé hé théng giao dich tryc tuyén KE Tradc, KE Moblle

Két hop v0i cdc chuyén gia kinh té déu nganh, tiép tuc thyc hién céc budi hdi thao
vé kinh té vi mo va co hoi déu tur.

Tiép tuc c6 nhing hoat ddng vé PR, tai trg hoat dong thuong mai, dé quéan g ba
thuong hi¢u MBKE.

Tén dyung t6i da ngudn lyc ctia tip doan, cling nhur sy hop lyc gitra moi thanh vién
cua tdp doan dé tao ra céc co hoi kinh doanh, céc thuong vu mua ban sap nhép 1om.

IV.QUAN TR] CONG TY

1. Hoi ddng quan tri
Thanh vién HDQT nhiém ky 11 2012 -2014 gdm co:
Ho tén Chire vu
Ong Shahrul Nazri Bin Abdul Rahim  Chi tich
Ong Tan Pei San Théanh vién
Ba Ami Moris Thanh vién
Ong Ong Cheow Kheng Thanh vién
Ong Lé Minh Tém Thanh vién
Hoat dong cia HDQT
STT Thanh vién HOQT Chirc vu | So budi hop | Ty 1¢

tham du
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1. | Ong Shahrul Nazri Bin Abdul | ChuTich |3/3 100%
Rahim

2. | Ong Lé Minh Tam Thanh vién | 4/4 100%

3. | Ong Ong Cheow Kheng Thanh vién | 4/4 100%

4. | Ong Tan Pei San Thanh vién | 3/3 100%

5. | Ba Ami Moris Thanh vién | 2/2 100%

Hoat dong gidm sét cia HDQT ddi véi Giam déc (Tng Gidm déc): viée béo cio duge
thue hién ddy du, kip thoi d& HDQT ra quyét dinh diéu hanh, chi dao. Téng Gidm Ddc
hoén thanh vai trd. Hogt ddng ctia céc tiéu ban thude Hoi ddng quan trj: céc tiéu ban tryc
thudc thye hién xir 1y vén dé hiéu qua va kip thoi, ra ¥ kién dé lam co s& cho HDQT ra
quyét dinh cudi ciing.

2. Ban Kiém Sodt nhiém ky I1 (2012- 2014) gdm cé:

Ho tén Chire vu

Ong Mohamad Yasin bin Abdullah Trudmg ban
Ba Nguyén Tuyet Van Thanh vién
Ong Koh Boon Hann Thanh vién

Hoat dong ctia ban kiém soat: Ban kiém sodt thyc hién xir Iy cdc vén dé hi¢u qua va kip
thai, béo cdo cho dai hoi d%mg ¢0 dong.

V. BAO CAO TAI CHINH

Y kién cua kiém toan vién duoc trinh bay trong Béo céo tai chinh da dugc kiém toan tai
ngay 31 thang 12 nam 2012 béi cong ty kiém toan Ernst & Young Vietnam. Vui long
xem chi tiét bdo cdo tai chinh dugce kiém toan trong tép tai liéu dinh keém.

TP.HCM, ngay I thang 4 ndm 2013
Xdc nhéan cua dai dién theo phdap ludt
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